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Enactment Number   

Enactment Date

Board Cover Memorandum 
To  Board of Education 

From  Kyla Johnson‐Trammell, Superintendent  
Preston Thomas, Chief Systems and Services Officer 
Carmelita Reyes, Senior Operations Director, Strategic Initiatives 

Meeting Date  June 26, 2024 

Subject  Approval of Resolution No. 2324‐0254 Declaring It Is In The Best Of The District To 
Piggyback On And Enter Into A Contract With EMS LINQ, LLC (TITAN) for Nutrition 
Management Systems Software (Titan) – Nutrition Services Department 

Ask of the Board  Approval by the Board of Education of Resolution No. 2324‐0254 Declaring It Is In 
The Best Of The District To Piggyback On And Enter Into A Contract With EMS LINQ, 
LLC  (TITAN),  Wilmington,  NC,  Properly  Entered  Into  Through  the  Education 
Technology  Joint  Powers  Authority;  and  to  purchase  EMS  LINQ,  LLC  Nutrition 
Management System Software (TITAN) digital education products and services for 
the  period  of  July  1,  2024  to  June  30,  2025,  in  the  amount  not  to  exceed 
$169,442.50 

Background and 
Discussion 

The Nutrition Services Department needs to establish a new bid and contract to 

continue  implementation  of  a  comprehensive,  integrated  technology‐based 

software program specifically designed  for school nutrition programs  to provide 

data in real‐time in order to manage both the Central Kitchen operations as well as 

the  individual school site operations  together  to ensure a smooth and seamless 

process for meal service to Oakland Unified School District students. 

Approval  by  the  Board  of  Education  for  the  Nutrition  Services  Department  to 

become an associate member of the Education Technology Joint Powers Authority 

(Ed Tech JPA) took place on January 22, 2020. As an associate member of the Ed 

Tech  JPA,  the  Nutrition  Services  Department  can  piggyback  on  the  existing 

contracts executed by the Ed. Tech JPA for the benefit of all their members without 

the need  for competitive bidding. EMS LINQ, LLC  (TITAN)  solutions  submitted a 

proposal  to Ed. Tech  JPA  for RFP No. 23/24‐01,  the proposal was approved and 

awarded on October 26th, 2023 during a Special Governing Board meeting of the 

JPA.  The Nutrition  Services Department  is utilizing  the  piggyback  exemption  to 
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competitive bid  requirements  in order  to  contract  services with EMS  LINQ,  LLC 

(TITAN). 

EMS  LINQ,  LLC  (TITAN) provides  comprehensive,  integrated  solutions with  real‐
time information on demand. All modules are in place, fully integrated for the most 
efficient and effective program possible. EMS LINQ, LLC (TITAN) automates point 
of  sale,  application  processing,  parent  portal  &  prepayments,  inventory 
management,  procurement,  production,  menu  planning,  distribution/central 
kitchen  inventory  management,  catering,  non‐nutrition  payment  processing, 
reporting &  analysis,  point  of  sale  terminals,  federal  forms,  and  reporting  and 
compliance  documentation.  In  addition,  EMS  LINQ,  LLC  (Titan)  includes 
Professional Development  Training  Services  at  an  additional  fee,  also  included 
within the options of RFP No 23/24‐01, for which a second quote is included. 

   
Fiscal Impact  First Year 2024/25: $169,442.50 

 $161,442.50  Nutrition  Management  System  Software  +  $8,000  Nutrition 
Professional Services (Staff Training) 

   
In‐Kind 
Contributions 

No in‐kind contributions. 

   
Funding Source(s)  Nutrition Services Cafeteria Fund 13 
   
Attachment(s)   Resolution  No.  2324‐0254  EMS  LINQ,  LLC  (TITAN)  Nutrition  Management 

System Software  

 EMS LINQ, LLC (TITAN) price proposal 

 Education Technology Joint Powers Authority Agenda, Special Board Meeting, 
Action  Item  approval of  award of RFP No. 23/24‐01 Nutrition Management 
System 
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RESOLUTION 

OF THE 

BOARD OF EDUCATION 

OF THE 

OAKLAND UNIFIED SCHOOL DISTRICT 

Resolution No. 2324‐0254 

EMS LINQ, LLC NUTRITION MANAGEMENT SYSTEM SOFTWARE (TITAN) 

Declaring It Is In The Best Of The District To Piggyback On And Enter Into A Contract With 

EMS LINQ, LLC (TITAN) Properly Entered Into Through the Education Technology Joint Powers 

Authority 
 

WHEREAS,  Public  Contract  Code  section  20118  (“section  20118”)  permits  a  school  district, 

“without advertising for bids,” to contract with “any public corporation or agency, including any 

county, city,  town, or district,  to  .  .  . purchase materials, supplies, equipment,  .  .  . and other 

personal property  for  the district  in  the manner  in which  the public corporation or agency  is 

authorized by law to make the . . . purchases from a vendor” if the school Board determines it to 

be in the “best interests of the district”; 

WHEREAS, section 20118 further permits a school district to contract with a vendor that has an 

existing  contract with another public  corporation or agency  “under  the  same  terms  that are 

available to the public corporation or agency under the existing contract”; 

WHEREAS,  Education  Technology  Joint  Powers  Association  (“EdTech  JPA”)  is  a  cooperative 

purchasing  organization  that makes  contracts  available  for  “piggybacking”  to  state  and  local 

governments, including school districts; 

WHEREAS, EdTech JPA  issued RFP No. 23/24‐01 on September 15, 2023, to request proposals 

from  responsive  vendors  to  provide  best  value  solutions  for  nutrition management  system 

software; 

WHEREAS, the proposal submitted by EMS LINQ, LLC (TITAN) was approved and awarded by Ed 

Tech JPA at the October 26th, 2023 Special Governing Board Meeting; 

WHEREAS,  an  associate member of  the  Ed  Tech  JPA,  the Nutrition  Services Department will 

benefit  from  not  having  to  separately  negotiate  contract  terms,  pricing,  and  data  privacy 

agreements  for  the  purchase  of  EMS  LINQ,  LLC  (TITAN) NUTRITION MANAGEMENT  SYSTEM 

SOFTWARE digital education products and services; 
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WHEREAS,  EMS  LINQ  LLC  (TITAN)  NUTRITION  MANAGEMENT  SYSTEM  SOFTWARE  has  the 

following  capacities:  point  of  sale,  application  processing,  parent  portal  &  prepayments, 

inventory management, procurement, production, menu planning, distribution/central kitchen 

inventory management, catering, non‐nutrition payment processing, reporting & analysis, point 

of  sale  terminals,  federal  forms,  and  reporting  and  compliance  documentation;  professional 

development  training  services,  all  while  remaining  in  compliance,  the  Nutrition  Services 

Department needs the most effective school nutrition management software solution that can 

be  accessed  by OUSD  staff,  school  administrators,  site  staff,  central  kitchen  staff  as well  as 

parents who will be able to use the online meal application processing portal giving them access 

to meal benefits as well as be able  to monitor  student meal consumption and meal account 

balances. 

WHEREAS, in order to successfully manage the many areas of responsibility which school meal 

programs  are  regulated by;  ranging  from  the meal  application processing  and  verification of 

income to recipe development, ingredient control, menu planning, delivery of meals, service of 

meals  to  students and  reconciliation of meals  served, all while  remaining  in  compliance,  the 

Nutrition Services Department needs the most effective school nutrition management software 

solution that can be accessed by OUSD staff, school administrators, site staff, central kitchen staff 

as well as parents who will be able to use the online meal application processing portal giving 

them access to meal benefits as well as able to monitor student meal consumption and meal 

account balances. 

NOW, THEREFORE, BE  IT RESOLVED,  the Board of Education  supports  the Nutrition  Services 

Department’s  purchase  of  EMS  LINQ,  LLC  (TITAN)  NUTRITION  MANAGEMENT  SYSTEM 

SOFTWARE, the needed technology based software solutions, to fully support the meal service 

programs provided to OUSD students, parents and staff. 

PASSED AND ADOPTED by the Board of Education of the Oakland Unified School District this 26th 

day of June, 2024, by the following vote: 

PREFERENTIAL AYE: 

PREFERENTIAL NOE: 

PREFERENTIAL ABSTENTION: 

PREFERENTIAL RECUSE: 

AYES: 

NOES: 

None

None

None

None

Jennifer Brouhard, Valerie Bachelor, Jorge Lerma, Clifford Thompson, President 
Benjamin Davis 

None
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ABSTAINED: 

RECUSED: 

ABSENT: 

CERTIFICATION 

We hereby certify that the foregoing is a full, true and correct copy of a Resolution passed at a 

Regular Meeting of the Board of Education of the Oakland Unified School District held on June 

26, 2024. 

Legislative File 

File ID Number:  24‐1556 

Introduction Date:  6/26/24 

Enactment Number: 

Enactment Date: 

By: 

Approved As To Form by OUSD Legal Department 

____________________06/14/24

Jenine Lindsey 

Interim General Counsel   

OAKLAND UNIFIED SCHOOL DISTRICT 

_________________________________________ 

Benjamin “Sam” Davis 

President, Board of Education  

_________________________________________ 

Kyla Johnson‐Trammell 

Superintendent and Secretary, Board of Education  

Vida Mendoza (Student Director), Anevay Cruz (Student Director) VanCedric 
Williams, Vice President Mike Hutchinson

None

None
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EMS LINQ 
Connecting the K‐12 Community 

  
2528 Independence Blvd Suite 200 
Wilmington, NC 28412 
  
Phone: 800.541.8999 
Fax: 910.799.5427 Email: 
sechols@linq.com 

  
  

  
  
  

Quote #: 
Start Date: 
Expires On: 

Q‐126446‐1 
7/1/2024 
6/30/2024 

Customer Contact 
Carmelita Reyes (510)879‐1700 
carmelita.reyes@ousd.org 

Bill To     
Oakland Unified School District 
2850 West Street 
Oakland, California 94608 

  
SALESPERSON  EMAIL  PAYMENT TERMS 
Shayna Echols  sechols@linq.com  Net 30 

  

QTY  PRODUCT  NET PRICE  EXTENDED 

1.00  Central Kitchen (TCEN100)  $828.00  $828.00 

1.00  Digital Menu Board (TMB101‐75)  $184.50  $184.50 

124.00  Nutrition Front of House ‐ Annual Subscription  $895.00  $110,980.00 

139.00  Point of Service Included in Bundle  Included  $0.00 

124.00  Student Management, Eligibility & Reporting  Included  $0.00 

86.00  Nutrition Back of House Plus ‐ Annual Subscription  $575.00  $49,450.00 

1.00  Menu Planning  Included  $0.00 

86.00  Production Records  Included  $0.00 

91.00  Inventory  Included  $0.00 

1.00  Purchasing  Included  $0.00 

    Subtotal:  $161,442.50 

  

Tax:  $0.00 

Shipping:   

Grand Total:  $161,442.50 

EMS LINQ Inc, all rights reserved 
Q-126446 



 

• For subsequent years within the term bound by the Start Date and End Date detailed on this quote, LINQ is entitled to 

increase the fees specified in the Order Form to the then‐current subscription fees for the LINQ Products, as set forth 

in the LINQ price list in effect as of such date. 

• Any applicable state sales tax has not been added to this quote. Subscription Start and expiration Dates shall be as set 

forth above, which may be delayed based upon the date that LINQ receives your purchase order. 

• In the event that this quote includes promotional pricing, such promotional pricing may not be valid for the entire 

period stated on this quote. 

• Ground shipping or most reasonable shipping costs will be added to the invoice after shipment for all Hardware 

orders. 

• You will be required to pay LINQ for travel expenses (lodging, meals, transportation, and other related expenses) 

incurred in the performance of Professional and Support Services.   

• All invoices shall be paid within thirty (30) days of the date of invoice. 

• All purchase orders must contain the exact quote number stated within. Customer agrees that purchase orders are for 

administrative purposes only and shall not impact the terms or conditions reflected in this quote and the applicable 

LINQ Master Subscription Agreement. 

• This quote is subject to and incorporates the terms and conditions of the LINQ Master Subscription Agreement found 

at https://www.linq.com/legal‐msa/ 

  
  



 

EMS LINQ Inc, all rights reserved 
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Carmelita Reyes  Oakland Unified School District 
(510)879‐1700  2850 West Street 
carmelita.reyes@ousd.org  Oakland, California 94608 

                                                              
Superintendent: 

  
  
  

  
Terms & Conditions 

  

  

EMS LINQ 
Connecting the K‐12 Community 

  
2528 Independence Blvd Suite 200 
Wilmington, NC 28412 
  
Phone: 800.541.8999 
Fax: 910.799.5427 Email: 
rpucher@linq.com 

  
  

  
  
  

Quote #: 
Start Date: 
End Date: 
Expires On: 

Q‐126927‐1 
7/1/2024 
6/30/2025 
7/1/2024 

Customer Contact  Bill To   

Tax: $0.00

Shipping: $0.00

Grand Total: $8,000.00

SALESPERSON  EMAIL  SERVICE PERIOD  PAYMENT METHOD 
Rob Pucher  rpucher@linq.com  12 months  Net 30 

QTY  PRODUCT  DESCRIPTION  UNIT 
PRICE 

NET PRICE  EXTENDED 

40.00  Nutrition Professional Services    $200.00  $200.00  $8,000.00 

        Subtotal:  $8,000.00 



 

Additional Comments  

EMS LINQ Inc, all rights reserved 
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• For subsequent years within the term bound by the Start Date and End Date detailed on this quote, LINQ is entitled to 

increase the fees specified in the Order Form to the then‐current subscription fees for the LINQ Products, as set forth 

in the LINQ price list in effect as of such date. 

• Any applicable state sales tax has not been added to this quote. Subscription Start and expiration Dates shall be as set 

forth above, which may be delayed based upon the date that LINQ receives your purchase order. 

• In the event that this quote includes promotional pricing, such promotional pricing may not be valid for the entire 

period stated on this quote. 

• Ground shipping or most reasonable shipping costs will be added to the invoice after shipment for all Hardware 

orders. 

• You will be required to pay LINQ for travel expenses (lodging, meals, transportation, and other related expenses) 

incurred in the performance of Professional and Support Services. 

• All invoices shall be paid within thirty (30) days of the date of invoice. 

• All purchase orders must contain the exact quote number stated within. Customer agrees that purchase orders are for 

administrative purposes only and shall not impact the terms or conditions reflected in this quote and the applicable 

LINQ Master Subscription Agreement. 

• This quote is subject to and incorporates the terms and conditions of the LINQ Master Subscription Agreement found 

at https://www.linq.com/legal‐msa/  

• The parties below acknowledge that they have read the agreement, understand it and agree to be bound by its terms. 

  

Customer: Carmelita Reyes Oakland Unified School District Signature:                              
Name:Carmelita Reyes                                             
Business Title:Sr. Operations Director Strategic Initiatives OUSD                                        
Authority Level: Senior Director                                                                                         
Date:May 23, 2024                                         
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